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ACTA DE REUNION. Consecutivo 33

Datos Basicos

Proyecto / CONSORCIO CONSULTORES
contrato / 9010 INTERVENTORIA Fecha de reunién | 30 mayo de 2025
Entidad. ENCUESTAS SISBEN IV

Luaar de SALA VIRTUAL
Tipo de reunion | EXTERNA VIRTUAL Re?mién' MICROSOFT

: TEAMS

Responsable Hora de inicio: 10:00 am
del acta INTERVENTORIA Hora finalizacién: | 12:00 pm

| Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia virtual.

OBJETIVO DE LA REUNION
Vigésimo segundo comité de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP
AGENDA DE LA REUNION

Presentacion de los participantes.

Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reunién la SDP.
DESARROLLO DE LA SESION

Se comienza la reunidn con la socializacién de los compromisos del comité anterior del 15

de mayo del 2025 y posteriormente con la presentacion de los resultados de avance del

consorcio operador.

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS COMITE DE SEGUIMIENTO Y

AVANCE SISBEN 2025

COMPROMISOS:

Para el proximo comité por parte de interventoria se mostrara un
consolidado general de hallazgos y devoluciones hechas al
operador, y sus resultados en campo posteriores a la entrega.
A CONTINUACION

« Por parte de la interventoria se agregara una columna adicional a la
presentacion de las devoluciones con los nombres de los
encuestadores y las cantidades de devoluciones en las que incurren.
Incluir la informacion correspondiente a la subsanacion de los
hallazgos. A CONTINUACION

Interventoria enviaréa un correo al operador relacionando los
hallazgos encontrados en la actividad de acompafiamiento del 12 de
mayo 2025 con el objetivo que para la siguiente visita estos
hallazgos hayan sido subsanados. CUMPLIDO
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS COMITE DE SEGUIMIENTO Y

AVANCE SISBEN 2025

COMPROMISOS:

» Por parte de la interventoria se va a proponer una mesa
técnica entre supervision e interventoria para verificar la
construccion de los resultados de efectividad de la base de
rescate. 20/5/2025 en la tarde. CUMPLIDO

« Interventoria enviara a la SDP una proyeccion de la
aplicacion de ANS desde la base 6 hasta la base 13.
20/5/2025 CUMPLIDO

« El jueves de la proxima semana la interventoria generara
las comunicaciones referentes a los pagos de seguridad
social y de nédmina del operador. EN GESTION

Informe reporte de campo mayo 2025

-
Promedio
e Fecha Reunlon | Efectivas | Amemes | Trasados O | 0N yuivmmas [t ] KL sl | o e s
212]  Jueves. 1 demsyode 2025 22 |92 128 S 1 26 288 a31% [AR, 03% [ 31% [ oo% 2 39
213]  viernes. 2 de mayo de 2025 2 230 105 16 78 620 30.8% [374% [2 16, 12.6% 56 34
214]  sibado, 3de mayo de 2025 2 327 289 162 27 132 1037 31.5% [3% 12,7% 70 47
215]  domingo, 4 de mayo de 2025 2 126 195 66 2 88 a17 264% [409% [ 04% [13gw ! 154% 33 38
216 iun:f, S de mayo de 2025 . 308 | 417 207 27 246 | 1265 [ 243% [3r7% [ 2.1% | I ioa% 82 38
217] mertes 6 de mayo e 2025 22 361 487 196 45 230 1319 [ 27.4% [360% [aaw [ 1ao% [ 17.4% 85 42
218] _ miércoles, 7 de mayo de 2025 23 254 539 205 ) 186 1218 443% | 25% [ 16 153% 82 3.1
219]  jueves, 8 de mayode 2025 23 ss0 | am PT) 169 1205 s Caox Taaas I 140% 82 35
220]  viernes 9 de mayo de 2025 2 227 a5 9% 17 159 944 24, aza% Lo [ 102% | 165% 78 2
221]  sdbado, 10de mayo de 2025 23 415 73 11 108 792 [s2ss [ra% [ 92% [ 136% 66 28
22| _domingo, 11 de mayo de 2025 23 29 52 15 1 28 155 7% [ 529% [ 06% [ 07% | 18.1% 20 15
223 lunes, 12 de moyo de 2025 23 1 211 23 3 19 376 1.9% 'g,gs_' 61% | S1% 48
2241 mertes, 13 de mayo de 2025 23 782 211 14 1 28 1006 [ 7a8% [ 202% | 1% | 13% [ 27% 77 [ 102
225 _mércoles. 14 J,},;l.;c 42025 | 23 [oogasel 204 | 26 | 18 I a1 | 1214 [reass [242% [ 15% [ 2a% [ 34% 89 A
(226] jueves 15 de mayo de 2025 24 a7 320 24 30 55 1276 251% [2aell 10% [ 43% 91 3
227] __ viernes. 16 de mayo de 2025 24 781 319 16 25 31 1175 [O66SRNL 27.1% 2% 1.4% | 20% 9% 5.1
228] _ s8bado, 17 de mayo de 2025 24 764 387 30 17 & 1268 13% [ 32% | a7% 92
229]  domingo, 18de mayo de 2025 | 24 296 | 121 | a4 ) 33 163 [261% Faow Toox 1" 7a% 4 67
230] lunes, 19 de mayo de 2025 2 755 334 17 17 1 1167 [6a7% [ 28,6% | 1.5% [ 15% | 38% %0 84
2311 martes 20 de mayo de 2025 2 800 366 25 32 57 1280 Fleask Iosex PSRl 20w | asx 95 84
232] midrcoles, 21 de mayo de 2025 24 628 343 17 21 S8 1.067 9% [321% | 20% [ 16% SA% as 65
233]  jueves, 22 de mayo de 2025 24 32 |10 18 57 992 [ 18% [ 10% | 57% 88 65
234] viermes, 23 de mayo de 2025 21 378 252 7 16 30 633 | 553% [ 369% 10% | 4a% 79 4
235] _ sabado, 24 de mayo de 2025 24 292 190 3 s 20 513 37, 10% U 12% [ 39% | 70 32
236] _ domingo. 25de mayo de 2025 |24 133 103 5 s 17 263 509% [ 19% [ 10% [ 65% | 35 33
2371 lunes. 26 demayo de 2025 |24 464 220 29 7 0 770 286% | 00% | 3.5% | 65% 72
238]  martes, 27 de mayode2025 | 24 343 168 |19 4 25 559 614% Rl 0.7% [ 34% [ as5% 63 sS4 Ic
239] _midcoles, 28 de mayo de 2025 | 24 626 293 50 u [ 7 1051 [59, 27.0% [ 10% [ a8% | 65% 83 7.5
TOTAL GENERAL
(30 DE SEP-28 DE MAYO) 108.195/65.550/10.254 (3.143 |13.282/200.424| 54% | 33% 1,6%|51% | 6,6% | 15.211 71

Aqui se presenta el reporte de rendimiento correspondiente al mes de mayo, comprendido
entre el 1y el 28 de mayo, fecha de corte de este informe. En la parte derecha de las pantallas
se observan los hitos diarios. El dia 27 se realiz6 la charla programada sobre manejo de
personas en condicion de discapacidad y aspectos relacionados con los inicios de base. En
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esa jornada el rendimiento disminuyé ligeramente debido a que las actividades comenzaron
hacia el mediodia, aunque en términos generales el balance fue positivo.

El 28 de mayo se registrd una situacion similar, ya que fue uno de los dos dias con mayores
bloqueos en Bogota. A pesar de ello, los resultados de campo se mantuvieron en un nivel
aceptable.

En total, se reportaron 108.195 encuestas efectivas de campo, con un rendimiento promedio
de 7,1 encuestas efectivas por persona. El promedio de efectividad fue del 54% en relacion
con el numero total de visitas realizadas. Adicionalmente, el 33% de las visitas correspondié
a resultados de ausencia, el 1,6% a resultado 417 y el 5,1% a resultado 409 (traslados).

En resumen, desde el 30 de septiembre, fecha de inicio del proyecto, hasta el 28 de mayo,
fecha de corte de este informe, se consolidan los resultados anteriormente descritos.

ESTADO ORACLE BASE 15 SEGUN LOCALIDAD Y RESULTADO

C

BASE ENTREGA

15 I pree 302-6xtoss | J01Bxkow | Torns 03 209 o ml':r'v:ﬁs Sk :::::T::
mams | 3oaom | LR | 000 | omous Aot | Mok [Oostontntn Do | LD | et | U0
(odlol LOCALIDAD Mem) MmN
1 Usaquén 367 303 1 0 304 0 38 5 20 63 367 100%  82,8%
2 Chapinero 77 47| 0 0 a7 0 24 1 5 30 00%  61,0%
3 Santafé 217 153 2 0 155 0 27 3 32 62
4 San Cristébal 711 539/ 3 0 542 0 110 11 48 169 . 100%
5/Usme. 79 602 0o o 62 o 54 19 64 137 7390 00% 81
6 Tunjuelito 250 211 a 0 215 0 28 9 7 44 259 100%
7 Bosa 1.204 968)| 5 0 973 0 131 2 78 231 1204 100%
8 Kennedy 1288 1.003| 2 0 1.005 0 186 20 77 283 1288 100%
9 Fontibon 346 272 3 0 275 0 33 10 28 71 346 100%
10 Engativa . 87 e85 3| 0 688 ) 95| 17| 74| 186 874, 100%
11 Suba 1.028 795| 2 0 797 0 130 13 88 231 1028 100%
12 Barrios Unidos 126 102| 1 0 103 0 10 3 10 23 126 100%
13 Teusaquillo 57 43| 1 0 44 0 8 5 13 57, 1003
14 Martires 127 99| 0 0 99 0 11 5 12 28 127 100%
|15 Antonio Narifio _ 91 76/ 0 0 76 0 8 0 7, 15 91 100%
16 Puente Aranda 298 246 0 0 246 0 27 5 20 52 298 100%
17| Candelaria 56 46| 1 0 47 0 3 2 4 9 56 100%
18 Rafael Uribe 662 543| 0 0 543 0 41 16 62 119 662 100%
19 Ciudad Bolivar 1.300 972| 0 0 972 0 217 23 88 328 1300 100%
20 Sumapaz 5 5| 0 0 5 0 0 0 0 0. S 100% 100,0%
Total general 0 0 100,0% 79%

El estado de la base 15, que fue cerrada el lunes, alcanzé un 79% de efectividad sobre la
neta, con un total de 7.738 encuestas efectivas o visitas con resultado positivo. Se
presentaron cinco solicitudes, todas atendidas de manera efectiva. Este fue el resultado con
el cual se elaboré el reporte de cierre; no obstante, la base permanece en este momento en
espera de la verificacion por parte de la Interventoria.
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ESTADO CIERRE DE BASES

1 20.197| 2276 16.921 507, 12.256| 65,8%) 75.3%| 77.8%| CERRADA

2 14.912 2258 12.654] 412) 2834 65,9%| 74.5% 81,0%|CERRADA

3 an 1914] 7.798] 184) 4147, 63.3%| 7630 84,3%| CERRADA

4 3502] 350 3152 50| 2112 60,3%) 85.4% 85,9%| CERRADA

5 8708 1535 8174 5| 6.672| 88,7%) 80,5%| 85,

8 15.743) 11.092) 70,5%] PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (11/03/2025)
7 9.907| 7.001 70.7% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (02/04/2025)
8 10.097| ] 7.709| 78,3% ] PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (11/04/2025)
9 10.000 | 7.985) 79,9%] PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (23/04/2025)
10 9.964) 8,008 80,2% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (23/04/2025)
1 9.136) 7.724 84.7% PENDIENTE CONCEPTO INT. REPROGRAMACIONES (07/06/2025)
2 4857 3.467| 744% t EN PROCESO DEREPROGRAMACION (24/05/2025)

13 6.736] 5330 9,1% EN PROCESO DEREPROGRAMACION (24/05/2025)

14 161} | 2.222| 24.3%) | BASE DE RESCATE - CERRADA ( 13/05/2025)

15 9.832| | 7.738 78,7%] PENDIENTE CONCEPTO INT, CERRADA  26/05/2025)

16 5.395 EN EJECUCION (RECIBIDA - 23/05/2025)

Este es el estado de las dieciséis bases que se han recibido. Las bases 1 a 5 ya se
encuentran cerradas y, adicionalmente, se incluy6é una columna con el ajuste derivado de las
encuestas efectivas logradas en el proceso de rescate. Segun el acta de cierre, la base 1
registraba inicialmente un 75,3%, que luego del rescate alcanzé el 77,8%. La base 2 paso6 de
74,5% a 81%, mientras que la base 3 subié de 76,3% a 84,3%. En cuanto a la base 4, el
movimiento fue leve: pasé de 65,4% a 65,9%, dado que Unicamente se reprogramaron 35
solicitudes. La base 5, por su parte, aumenté de 80% a 85,1%.

Las bases 6, 7, 8, 9, 10 y 11 ya culminaron su proceso de reprogramaciones y cuentan con
porcentajes consolidados, aunque se encuentran pendientes del concepto de la Interventoria.
Las bases 12 y 13 estan actualmente en proceso de reprogramacion, al igual que la base 16.
La base 14 ya se encuentra cerrada, la base 15 también fue cerrada el 26 de mayo y se
encuentra a la espera de la revision de la Interventoria, mientras que la base 16 permanece
en ejecucion.
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Personal Contratado y Retirado, segun rol

PERSONAL COORDINADOR, APOYO Y OFICINA CONTRATADOS

[COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO 1
[COORDINADOR OPERATIVO Y DE CAMPO 1

ICOORDINADOR DE SISTEMATIZACION

APOYO DE SISTEMAS Y CONTROL DE CALIDAD

IDIGITADORES ORACLE
APOYO OPERATIVO (2)Y TELEVERIFICACION (1)

ISERVICIOS GENERALES

- |w|o |-

EQUIPOS DE TRABAJO EN CAMPO
Contratados Activos Retirados
Conexp Sinexp Total Conexp Sinexp Total Conexp SinExp Total
COORDINADORES 4 0 4

SUPERVISORES 26 2 22

ENCUESTADORES 100 104

EAMBING NE DAL A CAIN | ECTARADES DA

En cuanto al personal contratado y retirado, se han vinculado en total cuatro coordinadores,
todos actualmente activos. En el caso de los supervisores, se han contratado 28, de los
cuales permanecen 22 activos. Respecto a los encuestadores, se han contratado 204, de los
cuales hoy en dia 86 continuan activos y 4 cambiaron de rol, desempefiandose ahora como
supervisores. En total, se han retirado 114 encuestadores y 6 supervisores.

Por su parte, el personal de oficina segun el cuadro de la parte superior se mantiene sin
variaciones, conservando la misma cantidad de digitadores, personal de apoyo y demas
cargos administrativos.

Devoluciones

DEVOLUCIONES ATINDIDAS PENDIENTES
NOSEACIPTA
oo (MEOTO s | A o g woouon s | v | s
INIY
1 1 337 139 9 30 0 46 3 0
2 1 101 54 0 4 0 8 5 0
3 iy2 463 203 139 6 0 39 % 0
4 1 328 136 k- 2 0 41 31 0
s iy2 226 ‘ 83 ] 24 0 13 il; 0 i
6 123 193 m =8 5 0 21 30 0
7 X 313 104 117 26 0 30 36 0
8 2,34,56 143 81 £ 6 0 8 13 0
9 : 4.5 202 132 a3 S 0 10 73 0
10 1a8 183 123 31 0 0 2 7 0
11 2a13 320 120 ¥% 0 0 18 12 134
1 6all S41 452 116 0 0 67 39 %7

g
-
[
g
1
§
o
&
g
g

En materia de devoluciones, actualmente se esta trabajando en los archivos 11 y 12, que
concentran un total de 1.261 solicitudes. De estas, ya se han gestionado 800 solicitudes,
mientras que permanecen en campo 134 del primer archivo y 267 del segundo.
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En el acumulado general de devoluciones correspondientes a las entregas 1 a 13, se
registran 3.750 solicitudes, de las cuales se han repetido 1.706. Dentro de este total, se
destacan 872 casos ausentes.

Del total de devoluciones recibidas (2.347), estas provienen directamente de la Interventoria;
sobre ellas se han logrado recuperar 1.046. Por parte de la SDP, el total asciende a 1.403
devoluciones, cifra que incluye los dos ultimos archivos enviados tanto por la Interventoria
como por la misma Secretaria. De estas, se han gestionado 660 solicitudes en el archivo
correspondiente a la Secretaria.

. Informe Tutelas

ATENCION DE TUTELAS, POR MES Y POR LOCALIDAD

a 4 TUTELAS POR MES

1 USAQUEN 6 1
2 CHAPINERD 1

3 SANTAFE 4 3

4SAN CRISTOBAL 11 1
5 USME 11 1

6 TUNIUELITO 3
7808A 14
BKENNEDY 15 1

9 FONTIBON 2
10 ENGATIVA 9

[ 115U 1 2
i 12 BARRIOS UNIDOS 2 I
i 13 TEUSAQUILLO 2
[ 14 MARTIRES 3
15 ANTONIO NARINO 1
2
1
6

16 PUENTE ARANDA
171ACANDELARI |
18 RAFAEL URIBE |

S
»

19 CIUDADBOLIVAR | 2

| 20SUMAPAZ |

“ SOLICITUDES NO EXITOSAS 13: CON RESULTADO 417 = 3 CON RESULTADO 415 = 4 CONRESULTADO 403 = 3 -
CONRESULTADO 406 = 1 CONRESULTADO 402 = 1 CONRESULTADO 405 = 1

En cuanto a tutelas, actualmente se registran 142 en total, de las cuales 129 han tenido
resultado exitoso y 3 no han sido efectivas. Sobre estas ultimas, se evidencian
particularidades: una de ellas aparece repetida, ya que inicialmente ingresé como resultado
417; posteriormente fue corregida y volvio a registrarse, situacion que puede tardar entre una
y dos semanas y genera la duplicidad en el conteo, aunque se trate de la misma persona.
De manera similar, se presentd otro caso con tres resultados distintos: un rechazo y dos
visitas con resultado ausente, hasta que finalmente, en la Ultima semana, se logro realizar la
visita efectiva. Esto explica por qué en los reportes algunas tutelas aparecen registradas
varias veces.

En este momento no hay tutelas pendientes de gestion, dado que todas han sido atendidas.
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Reporte correos y llamadas para la atencién civdadana

MODO DE ‘ CAMBIO DE CAMBIO NUMERO REPROGRAMAR |  SOLIOTA  |SOLICITA CIERRE

. I |
LOCALIDAD  CORREO mmn.wunsm TOTALES SIN DATOS | TOTALES

WHATSA®

CONSULTA | DIRECCION ~ DE CONTACTO VISITA | INFORMACION| DEL REGISTRO

1 57 67 4 128 CORREO | 3w 136 662 | 31 | a7 [ 19 1552
2 2 16 4 52 LLAMADA | 266 143 619 == 43 |7 | 136
3 3 3 5 69 WHATSAPP 19 16 104 19 19 1 178
4 7 123 9 204 TOTALES| 622 295 1385 658 | 109 |z | 309
5 61 7 8

) 26 16 2 TIPOLOGIA DE CONSULTA

7 167 | &7

8 130 121

9 37 67

10 249 139

11 251 170

12 6 6

13 1 1

14 18 17

15 6 6 ’

16 20 24 B . 0% - % 1

17 6 5 9 = |

18 43 57 ! [ . y .

19 190 250 g

_SinDatos | 136 | 71
| Toraes  1ss2 136 | 17

En cuanto al reporte de los correos de atencién al ciudadano, se cuenta con un acumulado
de 3.096 registros recibidos. De este total, 1.552 corresponden a solicitudes ingresadas a
través del correo electrénico, 1.366 mediante llamadas telefonicas y 178 a través de
WhatsApp.

Durante la presente semana se presenté una dificultad debido a que el dia miércoles, por
motivo de las movilizaciones, no fue posible abrir la oficina ni atender las lineas de contacto,
ya que gran parte del personal no pudo desplazarse, especialmente en zonas como Suba y
la Calle 80 por la afectacion del transporte publico. Sin embargo, al dia siguiente se logré
normalizar la atencidn y ponerse al dia con los casos acumulados.

Del total de solicitudes, 622 corresponden a cambios de direccion o de numero de
contacto, mientras que 1.385 estan relacionadas con la reprogramacién de visitas, siendo
este el motivo mas frecuente. La mayoria de estas reprogramaciones se debe a compromisos
laborales, citas médicas u otras situaciones personales. Por otra parte, 658 ciudadanos
solicitaron informacion general, dentro de la cual se incluyen los tramites de PQRS, que
suman un acumulado de 350 casos, de los cuales 310 ya han sido resueltos y 40 se
encuentran en proceso, debidamente distribuidos por localidad y numero de entrega.

Se inicia la presentacion de la interventoria
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HALLAZGOS POR ENCUESTADOR

CODIGOS CONTRATISTA FECHAS CONTRACTUALES

® | ORACLE LAVE | OPl OMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION ESTADO NGO RETIRO

U) 13695 2436 12 134 51878387 EEMRADO 1072024 8/12/2024 298 1
m 13711 2445 13 136 1019119284 22/10/2024 211242024 138 2
Z 13714 2444 33 334 JULID ROBERT PORRAS RODRIGUEZ BD.414827 EETIRADD 21710/2024 200122024 a1 a
o 12308 1123 17 131 AMANDA ANGELINA NORATD FAIARDD 1018.405.403 ACTIVD 0024 a0 4
— 13683 1270 2 215 |ROSAFLOR GOMEZ GOMEZ 51797505  ACTVO 20/09/2024 73 5
O 13685 2428 31 312 SANDRA PATRICIA ENCISO MARTINEZ 53.010.708 ETIRADC 2/10/2024 E/0372025 72 6

12274 2112 45 a5 HERIBERTO CARAS ORDURA 11352340 ACTND 30V0G/2024 69 7
D 12382 2197 31 310 SANDRA HELENA GARZON RAMIREZ 52290962 ACTIVD 0009/2024 87 8
—I 12303 2126 FE] 233 [ERICA ESPERANZA CARRILLO ACOSTA 1.007.158.662  EETRADO 00092024 | 3L0L20I5 61 9
o 13558 1236 42 426 ALEXANDER TIMANA SILVA 79.609.410 ACTIVO 22/10/2024 60 10
> 12015 1709 12 124 FANNY CECILIA MALAGON BRICEROD 52 498557 ACTRD 3002024 56 11
Lu 12344 1998 42 424 DARWIN JESUIS LANCHEROS TRIANA 1033.759.072 RETIRADO 300972024 702025 56 1

12197 1463 18 135 SONIA PAEZ PARRA 51551971  ACTNVO 2110/2024 55 13
D 12218 1742 42 434 DIANA VEGA GAVIRIA 1.032 394370 ACTIVO S0009/2024 51 14
m 13724 2458 1 115 MOSE LUIS ALBARRACIN BANOS 79391155 RETIRADO 2B/10/2024 80372025 46 15

13698 2433 34 342 YORDI INES DIAZ PEREZ 5395591  ACTMO 1110/2024 45 18
D 12181 2094 a5 411 |NIYIRED IZOUIERDC MARROQUIN 52542875  ACTNVO 30092024 45 16
D 13688 2416 16 114 FREDY NICOLAS VILLEGAS CARVAJAL 1.077 869074 ACTIVO S0009/2024 42 18

13453 2501 7 72 DIARA CRISTINA CONTENTO LOZAND 53.008.588 ACTIVD 17012025 42 18
{ 13569 1295 33 335 ANA ALEJANDRA VEIARAND 37.322782 ACTIVD 26/10/2024 42 18
D 12178 757 32 320 | DANIEL EMILIO SAYAGD 15243761 ACTVO 300912024 41 21
; 13679 2420 34 340 MARTHA PATRICIA NIFIO JUNCA 52571863 ACTIVO S0009/2024 41 21

12200 2098 1 111 YEWI ALEXANDRA VARGAS SUAREZ 52717443 ACTIVD V02024 40 23
Z 13736 1368 4 228 DIANA ROCIO CHAVES BAZZAN 51.749.256 ACTIVO 2112024 39 24
{ 13718 2453 a2 aaz JAVIER STEVEN GARZON LOPEZ 1031174584 ACTIVG V1072024 38 25
O 13554 2253 12 122 BRIGITTE MAGNOLIA TRUNILLO 1026265011  RETIRADO S0v09/2024 28/03/2025 38 25

POTE 1753 2 21 |NELSOM OSWALDO DIAZ GALARZA 70072824  ACTVD B09/2024 a7 27
m 13684 2427 41 414  |ROSALILAG o 39.731.802 REMRADO 1/10/2024 6/12/2024 a7 7
O 13451 2259 a3 432 JOHI ! 1024 568963  EITIRADC 102024 122024 i Fr

12386 2207 17 123 FABIOLA CALDERON VIVAS 51748663 ACTRO 30/09/2024 36 a0

12278 1346 16 265  OFELIA CECILIA OCHOA PUMAREID 43.761.745 ACTVD 18022025 36 30

- 13465 2262 42 422 | DANIEL ALFONSO LOPEZ VIVAS 1019.091.116  ACTVO 30/09/2024 36 30
INGEPLANC
° Servicios con calidad y conciencia que crean valor y conocimiento.

El primer tema presentado corresponde a los hallazgos por encuestador, los cuales se
exponen desde dos perspectivas. En la primera, la informacion se organiza por jerarquia
segun la cantidad de solicitudes con hallazgos, sin considerar otros factores. En este listado,
que incluye aproximadamente 30 encuestadores, los nombres, apellidos y estado de quienes
ya no hacen parte del proyecto se destacan en color rojo para diferenciarlos.

En el reporte se identifican tres encuestadores con el mayor nimero de solicitudes con
hallazgos. Esta informacién corresponde al histérico acumulado y finaliza con el numero total
de devoluciones registradas con hallazgos.

De manera constante, los centros operativos realizan ejercicios de retroalimentacion para
mejorar los resultados. Sin embargo, algunos de los retiros de personal se originaron
precisamente en estas sesiones, al evidenciar que ciertos encuestadores no se ajustaban a
los requerimientos del proyecto. En el caso de los tres primeros sefialados, el retiro fue
inmediato.

Es importante destacar que, en conjunto, estos tres encuestadores concentraron 500
devoluciones con hallazgos, lo que representa un impacto negativo considerable para el
desempefio general del proyecto.
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HALLAZGOS POR ENCUESTADOR

RELACION DEVOLUCIONES VS EXITOSAS - RETIRADOS

CODGOS CONTRATISTA FECHAS CONTRACTUALES EXITOSAS HALLAZGOS

ol vl ool NOMBRES Y APELLIDOS B oovmecaoolll  siaodlll remmo [l oRaCLE -7560011;!’ IR
13695 2436 14 134  MARTHA PATRICIA RUBIANO GARAVITO $1.878387 RENRADO 8/12/2024 385 298 £39% 1
13711 13 136  LAURA MELISSA SOTO ALGECIRAS 1019.119.284 MMRADO 194 138 711% 2
33 333 WILLIAM GONZALEZ ALDANA 79.809.184 REMRADC 14 9 64.3% 3
7 273 YUUED KATHERINE RAMOS URREGO 1012404738  RIMRADO 7 4 57.1% 4
4 445  ARNOLD RAMIREZ PINILLA 0 1 RENRADO 17 8 471% s
13714 2442 33 334  JULIO ROBERT PORRAS RODRIGUEZ 80 RETIRADO 270 8 20,0 6
2025 2 224 SANDRA MILENA GUALTEROS PASZ 52229438 RENRADO 31 7 226w 7
2466 13 137  NESTOR BARRICS VARGAS 79405447  REMRADO 116 2 216w 8
2 36 361  ERIKAGONZAULZ GARAVING 1031146661 RIMRADO 78 16 20.5% 9
2477 13 138 AZAEL MAURICIO ALBA GUAQUETA 1016011628 RENRADO 10 2 20.0% 0
2438 32 343 NINI JOMANA MUNEVAR RODRIGUEZ 52855681 RIMRADO a3 13 15.7% 11
2259 43 432  JOHN FREDY MARTINEZ RIVERA 1024568963 RENRADO 260 37 142% 2
1430 a4 443 JAIME DAVID BELTRAN 1033677458 RIMRADO 94 13 138w 13
2454 a3 441 JESSICA ANDREA HERNANDEZ GOMEZ 1022957.168 RENRADO 30 4 13.3% 14
1878 34 341  USAVIVIANA LINARES ARELLANO 52933743 REMRADO 121 15 124 1§
2446 21 217 LODY TATIANA VARGAS HERNANDEZ 1018406737 RIMRASO 9 1 11,1% 16
2112 45 45 HERIBERTO CARAS ORDURA 11252340 RENRADO 625 &9 110w 17
2440 B 425 ALMA ROCIO ROJAS TORRES 1116919.386 RIMRASO 46 5 10.9% 18
2428 3 312  SANDRA PATRICIA ENCISO MARTINEZ 53010708 RENRACO 628 2 10.5% 9
2485 42 447  DANIEL DAVID GUTIERREZ RODRIGUEZ £0.193275 REMAADO 158 6 10,1% 20
2427 B 414 ROSAUUAGUTIERREZ PARRADO 39731.802 REMAADO 368 37 10.1% 21
2045 99 999  SANDRA PATRICIA ROA GALINCO &7 REMRADO 189 9 10.1% 2
2423 3 133 NAYID ELANA RODRIGUEZ ROA 1193576075  RIMRASO 130 3 10.0% 23
2126 3 233 ERICAESPERANZA CARRILLO ACOSTA 1007158662 REMRADC 635 81 96% 24
2527 4 435 JESUS MUMBERTO RIVERA TORRES 1000046177  RENRADO 43 4 0.3% 25
1329 3 139 CARMEN VIVIAN VARGAS ORDONEZ 51914079 RENRADC 1 1 9.1% %
2334 4a 418  LEIDY OSPINA MONCADA $3129.834 RIMRADO 99 9 9.1% 26
1077 7 373 D!ANA BEAMUDEZ RODRIGUEZ $2732693 RMMRADO 80 7 88% b
2559 1 120 ERIC ANTONIO OVIEDO VILLAREAL 72098195 RETRADO 92 8 87% 29
2452 28 234 INGRID PAOLA CASTRO 1012352089 REMRASO 248 21 85% 30

En la siguiente diapositiva se presenta la relacién entre las solicitudes devueltas por
hallazgos frente a las encuestas exitosas registradas en Oracle. En este analisis, se observa
que Martha Patricia continia destacandose negativamente, pues de un total de 355
encuestas exitosas reportadas en Oracle, tuvo 298 con hallazgos, lo que corresponde al 84%.
En segundo lugar aparece Laura Melissa Soto, con 138 hallazgos sobre 194 encuestas
exitosas, equivalente al 71%.

Cabe resaltar que todos los encuestadores que aparecen en esta diapositiva ya fueron
retirados del proyecto. No obstante, de acuerdo con la jerarquia aplicada en el analisis,
ocuparon los primeros 30 lugares en cuanto a porcentaje de hallazgos frente al total de
encuestas exitosas. Esto evidencia que, aunque ya no hacen parte del equipo, su desempeiio
generd un impacto negativo considerable en la calidad y confiabilidad de la informacién
recolectada.
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| DEVOLUCIONES (por hallazgos) GESTIONADAS _

ENTREGA »

30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8B 9

W

ENTREGE ~ Sl PENDIENTE NO TOTAL
1 431 559 990
2 294 4 455 FEEINS
3 111 1 200 312
4 67 1 38 106
5 110 4 52 166
3 132 40 91 263
7 133 63 a7 263
8 124 &9 61 254
9 123 84 47 254
10 91 66 30 187
11 66 45 27 138
oeucr. 12 14 5 2 2
13 7 3] 5 18
1.703 388 1.634 3.725
45.7% 10,4% 43,9%

TOTAL
SATENDIDA? +
mNO

PENDIENTE
Lk

10 11 12 13

HOGAR

ENTREGA _ RIEEInE
1 293
2 243
3 105
4 24
5 29
6 50
7 37
8 27
9 24
10 16
11 17
12 1
_ 13 3
Total general 869
53%

NO SEACEPTA NO SE PUEDE

LADEVOLUCION
60

39

21

3

5

128
8%

REALIZAR

112
62
34
1
12
29
20
22
8

8

9

1
318
19%

RAZONES DE DEVOLUCIONES NO CORREGIDAS

VISITA
RECHAZADA Total general

94 559
111 455
40 200
10 38
6 52
12 91
10 67
12 61
15 47
6 30
1 27
1 2
1 5
319 1.634

20%

En cuanto a las devoluciones por hallazgos gestionadas, se consolida la informacion por cada
base de datos. De las 990 devoluciones correspondientes a la base 1, se lograron rescatar
431, es decir, fueron aceptadas y nuevamente aplicadas con resultado efectivo. En
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consecuencia, esta base no tiene pendientes, ya que el operador informé que las solicitudes
restantes se encuentran en gestién, mientras que 559 no pudieron ser recuperadas como
efectivas. A este corte, segun la ultima matriz compartida por el operador el dia de ayer, el
consolidado global muestra que se ha rescatado el 45,7% de las devoluciones, se mantiene
en gestion el 10,4% y el 43,9% no fueron rescatadas. En la grafica estos resultados se
representan en verde lo rescatado, en rojo lo no rescatado y en rosado lo pendiente de
gestion.

Respecto a las causales reportadas por el operador y validadas telefonicamente en su
mayoria, se identifican un 53% por hogar ausente, un 8% de devoluciones no aceptadas, un
19% de casos que no se pueden analizar y un 20% de rechazos directos al momento de
acceder a la vivienda para repetir la encuesta. En términos absolutos, de las 1.634
devoluciones no rescatadas, 388 se encuentran en gestion, distribuidas entre las bases 2 y
13, principalmente en las bases 6 a 11, que corresponden a las ultimas entregas. Es
importante mencionar que la base 11 tiene plazo de rescate hasta mafana sabado, ultimo
dia de mayo.

EFECTIVIDAD INICIAL (/base bruta) Y FINAL (/base depurada)

. -
[ mases || CIERRE INICIAL |[ exirosas & erecrivioan a a recua || recuperacion || EFECTIVIDAD FINAL || Recuperacion consase1a | \
Q
Solicaude
Devoluciones Encuestas Avaladas
Entrega Solicitudes  Exitosas "';b:" h:‘" % 3 02 W3 [‘,‘“" E';b:" Exitosas % : N ""m Exitosas no Hoctives "“"‘:f Exitosas % sumando % Efect
" itosas xitosas u mputable Depur e i
1 0187 12sesfEeek 7209 s 1% 13182 55 11 13248 EsN 30 17% 176 1691 13262 S64 12698 | 25,06 M 19% 13076 7
o5 Beon 5366 3608 a7 0 3 9830 | 59K 2 1ox (B[ 228 wese ems 20 9415 | Fd0x 82 s5% 10237 809N
: ‘ &
| v}
3 2 5954 B6L3% 3758 387 6120 23 5 6.148 | 63.3% 198 208 g 191 98 6149 193 5.956 176 38% 623 64% 6579 §43%
§
4 3so 1977 B56 5% 1.525 F 44 55 2109 5 1 2115 804N 138 39% < 350 3182 2R 49 2063 185 45% 14
s 9.70% $.938 BSL 2% 37717 585% 6649 2 1 6672 N B8 7% 738 758 1538 8174 6672 9% 6.577 | B0 46N 76 9! 6953 851N
L] 18742 pLBLLY S 5609 356% 11.065 & 1 11115 £ 0.6% 982 2% 2.280 13.462 111 197 10.918 | 81,10%
0s07 6267 [lB%Is 3660 367 6978 28 3 7000 707% 12 75% 1555 8312 700 25 6784 |BLOSK
s 0097 e7sfBEs 3343 1683 7 2 T2 fmeen o o |8 som s m 2 7488 |8302%
9 10000 148 13 85. 959 31 799 M9N 846 &5% E 58 9413 799 68 7.726 | 82.08%
=
0 §98s 7.14] BFLSS 2836 284 7987 36 0 8.023 | 804N 882 85% 3 647 9337 8.023 187 7.836 | 83925
&
o
n 913 7.114 B2 oN 1997 219 1741 2 0 7.763 | 850% 649 718 L0 8.656 1063 138 1625 8768%
2 ass7 s feex 110 2sen sese 15 1 sa7e | 2ee% 7 02% 26 a3 san 2 sasy sk
1 % 53% e 6 538 15 1 5364 796w M 058
14 91861 11 6.939 1 2218 42% 01%
15 9 8 78, 09 8 0 7.738 L I8N o008
15 ¥

Aqui se presenta una comparacion entre la efectividad inicial y la final, teniendo en cuenta el
proceso de recuperacion. En la parte izquierda se detallan las bases con el numero de
entrega y la cantidad de solicitudes. Luego se muestra el cierre inicial reportado por el
operador al recorrer el 100% de la base entregada, indicando la efectividad bruta alcanzada
y el porcentaje de no exitosas, asi como el total de exitosas y la efectividad actualizada a la

NIT. 901.796.318 -0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

i*(GEpLAN.CO CONSULTORES 9010 i‘é?EPLAN.CO

INFRAESTRUCTURA

fecha, incorporando las encuestas recuperadas y las tutelas. Con esta informacién se
recalcula la efectividad sobre la base bruta, donde se observa un ligero incremento, pasando
del 63,9% al 65,6% y del 64% al 65,9%, entre otras variaciones en cada base.

Es importante aclarar que las primeras cinco bases tuvieron un ajuste en la recuperacion
gracias a la base 14 del plan de rescate. En este sentido, el incremento porcentual fue de
1,7% para la base 1, de 1,9% para la base 2, de 2% para la base 3, de 3,9% para la base 4
y de 7,6% para la base 5. Posteriormente, los incrementos fueron de 6,2% en la base 6, de
7,5% en la base 7, de 9,7% en la base 8, de 8,5% en la base 9, de 8,8% en la base 10 y de
7,1% en la base 11. A partir de la base 12 en adelante, los resultados son aun temporales ya
gue se encuentran en gestion en campo, en paralelo con las bases 13 y 14.

En consecuencia, la efectividad final se calcula sobre la base depurada, descontando las
solicitudes no imputables y las devoluciones no recuperadas, lo que refleja las encuestas
efectivas avaladas y un porcentaje real de efectividad. En el caso de las primeras cinco
bases, considerando el ajuste con la base 14, los resultados fueron los siguientes: la base 1
alcanzo un 77,3% de efectividad, la base 2 un 80,9%, la base 3 un 84,4%, la base 4 quedod
ligeramente por debajo del 66% y la base 5 llegé al 85,1%. Entre las entregas 6 y 11, la
efectividad final sobre la base depurada se mantuvo por encima del 80% en todas, con
excepcion de la base 12 que se encuentra muy cercana, con un 79,3%

APLICACION DE ANS, ENTREGAS 6 A 11

: EntRecAss | enreoar7 | enReoAss | entaeoss | ewtaeoasso | Envmecasu | envmeoas |
Soticitudes de la entrega 15.742 9,997 10.097 10.000 9.984 9.136 4.657
Valor unitario ofertado $27.25093 $27.25093 $27.25093 $27.250,93 $27.25093 $27.25093 $27.25093
Valor total base entregada $428.984.140 $269.974.964 $275.152.640 $272.509.300 $272.073.285 $248.964.4% $126.907.581
Valor diario a liquidar 0,65% 0,65% 0.65% 0,65% 0,65% 0.65% 0,65%
Valor de cada dia adicional $2.788.397 $ 1754837 $1.788.492 $1.771.310 $1.768.476 $1.618.269 $824.699
Dias contractuales 10 10 10 10 10 10 10
Situacion factica (total dias adicionales) 7 6 4 B 3 3 0

ssusass] sessioorse]  som)
Chon
Entrega Inicial - solicitudes de visita 15.742 9.507 10.097 10.000 9.984 9.13% 4.657
Precio unitatio ofertado $27.25093 $27.25093 $27.250.93 $27.25093 $27.2%093 $27.250.93 $27.25093
Solicitudes No Realizables 2.280 1.535 1077 587 647 440 326
Entrega depurada 13.462 8.372 9.020 9.413 9.337 8.6% 4331
Valor base depurada $ 366,852.020 $228.144.786 $245.803.389 $256.513.004 $254.441.933 $ 236.974.087 $118.023.778
Solicitudes Dev. Imerventoria (Hallazgos) 85 106 9% 102 57 24
Solicitudes Dev. SOP (Hal B! 2 2 39 43 o 7
Solicitudes devue 129 135 130 141 100 K] 7
Retacion det halla 0,96% L61% 1,43% 1,50% 1.07% 0,84% 0,16%
Porcentaje de hallazgos 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Aplicacion do ANS
icitudes 15.742 9.907 10.097 10.000 9.984 9.136 4657

o o $27.25093 $27.25093 $27.25093 $27.250,93 $27.2%0.93 $27.250,93 $27.25093
Solicitudes No Realizables 2.280 1.535 1077 587 647 440 326
Entroga depurada 13.462 8372 9.020 9413 9.337 8.6%6 4331
Valor base depurada $§ 366.852.020 $228.144.786 $245.803.389 $256.513.004 $254.441.933 $236.974.087 $118.023.778
Encuestas € as al plazo inicial 6.603 2695 4.358 5.382 5731 6.062 3.443
Efectividad lograda al plazo inicial 49,05% 34,58% 48,31% 57,18% 61,38% 69,71% 79,50%
Rango identificado 5+ scetante S € adetanee 5+ En acetante 5= = adetante 5+ €n adetante 8- En adetante 0,320.99

¢ i 5% 5% 5% 0.5%
G Descuento aplicado por EFECTIVIDAD $ 18.342.600,98 $ 11.407.239,30 $12.290.169.43 $ 12.825.650,20 $ 12.722.09,67 $11.848.704,36 $590.118,89
TOTAL Doscuentos por ANS | (A+B+C $56.203.980,34 $33.343.502,47 $31.734.307,51 $32.726.542,21 $30.749.62240]  $28.552.21641] $6.491.307,78

L] 1

-

% de Descuento segun rango 5% 5 5%
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En relacion con los ANS, este es un tema que fue revisado y validado ayer junto con el
operador. El analisis se centré en la aplicacion de criterios de oportunidad, calidad y
efectividad correspondientes a las entregas 6 a 12. En la parte inferior del reporte se
presentan los descuentos aplicables por cada entrega, que ascienden aproximadamente a
$56.203.980 para la entrega 6, $33.343.502 para la entrega 7, $31.734.307 para la entrega
8, $32.736.542 para la entrega 9, $30.749.642 para la entrega 10, $28.552.216 para la
entrega 11y, finalmente, $6.491.307 para la entrega 12.

PROYECCION EJECUCION HASTA 21/07/2025

INFORMACION DEL CONTRATO FACTURACION HISTORICO RECIENTE DE GESTION DEL OPERADOR

VR CONTRATO $ 4175600000 FACTURA MES ‘:':('3:5‘::‘ Anz:i)os FECHA w;:: ;::mw (N(;"::_:NAD::“ Pﬂo:;‘t:)(:isus
Ve iva $ 666652487 ¥1-20280ct 6547 domingo, 18 de moyo de 2025 296 a2 &7
Vr sin iva $ 3508907558 & & Nov 9.198 unes, 19 de mayo de 2025 755 o 84
#3 - 2024 Dic 6439 martes, 20 de mayo de 2025 800 95 84
Vr Unit Solicitud $27.25093 #4-2025Ene 18454 5165759872 miéreoles, 21 de mayo de 2025 626 95 66
Meta Solcitudes a5 - 2025 Fed 192 $ 138890469 jueves, 22 de mayo de 2025 575 88 65
=6 - 2025 Mar 22058 $121930989 viernes, 23 de mayo de 2025 87 7% a7
a7 - 2025 Abr 12957 sdbado, 24 de mayo de 2025 292 70 a2
Desde ol dia 29/05/2025  FACTURADO $426581330 ans 1 a5 dominge, 25 de meyo de 2025 133 35 3.8
Fecha Limite $213320171 snspayy  lumes, 26 de mayo de 2025 264 72 64
$639901.501 aNS 1 A 11 Martes, 27 de mayo de 2025 342 63 54
EXITOSAS Al 28/05/2025 Vr Encuesta (con iva)  §$ 3242861 Promedio lunes a sébado 529 82 63
DRVOLUCIONES SIN RECUPERAR Exitosas o recuperar 19.733 Promedio domingos/festivos 215 40 5.3

DOTOSAS UN FACTURAR CAPACIDAD DEL OPERADOR hasta 21/07/2025 (quedan 54 diss calendario)

Con I8 entregs de

S bases deregistros LUNES A SABADOS 43 diss 5219 Exitosas al dia 22747

Cacaunacon 7000 solicitudes DOMINGOS ¥ FESTIVOS 11 dias 215 Exitosas al dia 2368

o

SUMANDO: FACTURADO (90.873) « EXITOSAS SIN FACTURAR (13.105) « LO REALIZABLE (25 112)
LLEGARIAMOS A UN TOTALDE ENCUESTAS EXITOSAS

<on un Minimo oe 80N ce efectivicas

SE LOGRA CUMPLIR LA CANTIDAD DE ENCUESTAS EXITOSAS CONTRACTUALES,
PERO NO SE LOGRARIA RECUPERAR LO CORRESPONDIENTE A LOS ANS
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VR CONTRATO $ 4475600000 FACTURA

Ve S 666652437

Vr sin ive $ 3508907563

Vr Unit Solicitud

Meta Solicitudes

72025
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FACTURACION

ENCUESTAS ANS
FACTURADAS  APLICADOS
6547

MES

9.168

6439

14,454

$ 165759872

$ 138890469
22058 $121930989

Abr 12957

HISTORICO RECIENTE DE GESTION DEL OPERADOR

FECHA
domingo, 18 de mayo de 2025
unes, 19 de mayo de 2025
martes, 20 de mayo de 2025
miércoles, 21 de mayo de 2025
jueves, 22 de mayo de 2025
viernes, 23 de mayo de 2025

58b0c0, 24 de mayo de 2025

PROYECCION EJECUCION HASTA 15/09/2025 I

TOTAL EOTOSAS DIA  ENCUESTADORES  PROM ENCUESTAS
DEL OPERADOR

296

755
800

INGEPLANCO

INFRAESTRUCTURA

'

EFECTIVOS LATOSAS

R 67
%0 84
95 84
95 66
88 65

79 a7

Desde ol dia

20/05/2025 TOTALFACTURAD] 90873

$426581330 ans1as 133 35 35

Fecha Limite $213320.171 guggayy  funes, 26 de mayo de

$639.901.501 ANs 3 A 13 mOrtes, 27 de mayo de 2025 382 63 54

EXITOSAS Al 28/05/2025 Vr Encuests (con iva) §3242861 Promedio lunes o sébado 529 82 63

DEVOLUCIONES N RICUPERAR Exitosas a recuperar 19738 Promedio domingos/festivos 215 40 53

DXTOSAS SN FACTURAR Meta Solicitudes (A) 128763 CAPACIDAD DEL OPERADOR hasta 15/09/2025 (quedan 110 dias calendario)

10 bases de registros Facturadas(t) 90873 LUNES A SABADOS 91 dias 529 Exitosas al dia 48139

7.000 solicitudes

(A) - (8) =(C) 37.8% DOMINGOS STIVOS 19 dias 215 Exitosas ol dia <085

onunminimode  BON  de efectiv

ANS a recuperar (O] 19.733

)+ (D) =(8) 57.622

SUMANDO: FACTURADO (90.873) « EXITOSAS SIN FACTURAR (13.105) + LO REAUZABLE (52.224)

LLEGARIAMOS A UN TOTAL DE ENCUESTAS EXITOSAS

SE LOGRA CUMPLIR LA CANTIDAD DE ENCUESTAS EXITOSAS CONTRACTUALES,
Y SE LOGRARIA RECUPERAR LO CORRESPONDIENTE A LOS ANS

Con la ejecucion realizada hasta el 21 de julio se esta cubriendo el numero de encuestas
inicialmente presupuestado en el contrato, de acuerdo con el presupuesto asignado. Lo que
queda pendiente de ejecucion corresponde principalmente a los valores castigados por
concepto de ANS, visto desde la perspectiva presupuestal del proyecto, ya que el contrato
establece que debe ejecutarse ya sea por el numero total de visitas o por el presupuesto
disponible. En ese sentido, los recursos descontados por ANS permanecen como valores
que no se ejecutan dentro del contrato.

Se realiz6 un célculo proyectado para determinar hasta donde podria llevarnos el
presupuesto con base en los promedios de gestion que ha tenido el operador en las ultimas
semanas. Bajo este escenario, se estima que para ejecutar lo que se encuentra retenido o
no causado por los ANS, se tendria como nueva fecha el 15 de septiembre, con el fin de
intentar consumir el presupuesto inicialmente pactado en el contrato. De esta forma, se
plantean dos escenarios: el primero, al cierre de la prorroga recién firmada (21 de julio), y el
segundo, a una fecha extendida hasta el 15 de septiembre, orientado al gasto de lo no
causado por los ANS.

La proyeccién parte del supuesto de entregas de aproximadamente 7.000 solicitudes por
base, mas las devoluciones que pudieran presentarse. Con este supuesto, al 21 de julio se
completaria el numero de encuestas inicialmente pactadas, aunque quedarian pendientes
los valores castigados por ANS. Para el 15 de septiembre, manteniendo ese mismo promedio
de 7.000 solicitudes por entrega, se lograria cumplir no solo con el presupuesto ejecutado,
sino también con lo asociado a los ANS.

En la parte inferior derecha se incluye un analisis histérico del 18 al 27 de mayo, con los
reportes del operador y los promedios calculados para dias habiles (lunes a sabado) y
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domingos o festivos. Con base en ello, se estima que hasta el 21 de julio se cuentan con 54
dias efectivos, equivalentes a 5 bases de datos con un promedio de 7.000 solicitudes cada
una. Si el operador alcanza un 80% de efectividad, se lograrian alrededor de 28.000
encuestas exitosas, aunque con la capacidad actual se proyecta alcanzar
aproximadamente 25.000. A estas se sumarian las encuestas exitosas que se encuentran
sin facturar y las ya facturadas.

De esta manera, al 21 de julio el acumulado cubriria la meta contractual. Extendiéndose hasta
el 15 de septiembre, se tendria un horizonte de 110 dias, equivalente a 10 bases de datos.
Con un 80% de efectividad, se proyectan 56.000 encuestas exitosas, aunque de acuerdo
con la capacidad real del operador se alcanzarian aproximadamente 52.000, cifra suficiente
para cumplir con la cantidad contractual y cubrir ademas la recuperacion relacionada con los
ANS.

Hallazgos y alertas - Muestra 27 Entrega 13

Muestra 27 — 15 mayo

Dbservacid M Registros &l BD M Clasificacio -1
Direccion - Falta palabra SJR 9 |E13-M27 LR ENEREL
Direccion - Duplicidades =T ISRAC YR Hallazgo
Identificacion - Edad frente a ti po de documento 4 |E13-M37 G EIERES
Otros - Empleado del gobierno coningresos

menores a 25MMLY y que no recibe otros ingresos 6 | E13-M27 Ll
COtros - Nimero de cuartos exclusivos preR ISR AL R Hallazgo
(tros - Estudia pero no tiene nivel educativo 2 |E13-M27 G ElLERES
Ctros -Clase 9 |E13-M27 LR ENEREL
Direccion - Otro tipo de vivienda 8 |E13-MZ27|Alerta
Direccion - Complementos de la direccion 13 |E13-M27 | Alerta

Identificacian - Género frente a nombres ovarios
nombres en un campo

Contacto - Dominic delcorren 3B [E13FM27|Alerta
Contacto - Longitud del nimero de teléfono
diferente a 10digitos

Otros - Incapacitado permanentemente sin

1 |E13-MZ7|Alerta

31 |E13-M2Z7|Alerta

ninguna discapacidad 15 R s
Otros - Empleado de empresa particular con

ingresos menores a 2 MMLYy que no recibe otros 475 |E13-MZ7 | Alerta
ingresos

DMP - Registros en verificacion 379 [E13-M27 | Alerta
Duracion encuesta <15 mins 974 |E13-MZ7 | Alerta
Otros -diferencia entre num_personas_posibles

frente a cantidad de nimeros de documento 14 |E13-M27|Alerta
(DIFERENCIA =3)

Frente a las inconsistencias detectadas, se identificaron 37 registros con duplicidad de
direccion, de los cuales en 9 registros persiste la ausencia de la palabra “Sur”. Asimismo,
se encontraron 4 registros con inconsistencias entre edad y tipo de documento, 6 registros
de empleados del Gobierno con ingresos inferiores a un salario minimo y sin otros ingresos,
y 23 registros con errores en el numero de cuartos exclusivos. También se reportaron 2

NIT. 901.796.318 -0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

i*(GEpLAN.Co CONSULTORES 9010 i‘(GEPLAN.CO

INFRAESTRUCTURA

registros en los que figura que la persona estudia, pero no tiene nivel educativo asociado y
9 registros en la categoria de otro tipo de vivienda.

Como alertas adicionales, se evidenciaron 13 registros con complementos de direccién con
puntos, numerales o guiones, 1 registro con inconsistencias entre género y nombre (varios
nombres en un solo campo), 38 registros con dominios de correo electrénico invalidos, 31
registros con numero de teléfono de longitud diferente a 10 digitos y 15 registros de
personas reportadas como incapacitadas permanentes sin registrar discapacidad.

En cuanto a las condiciones laborales, se identificaron 427 registros de empleados de
empresa particular con ingresos menores a dos salarios minimos y sin otros ingresos.
Adicionalmente, existen 379 registros en proceso de verificacion por parte del DNP.

Por otra parte, se encontraron 974 encuestas con una duracion inferior a 15 minutos, y
finalmente, 14 registros con diferencias superiores a tres personas entre el numero posible
frente a la cantidad de numeros de documento.

Hallazgos y alertas - Muestra 28 Entrega 14

Muestra 28 — 16 mayo

Dbservacion H Registros i BD KdCla acid 2
Direccian - Duplicidades 7 |E14-M28 GENERESN
I dentificacion - Longitud del documento 1 [E14-M28 GEIER:S

Otros - Empleado del gobierno con ingresos

menores a 2 SMMLY yque no recibe otros ingresos < |EIAM2E LERE
Otros - Namero de cuartos exclusivos 1 [E14-M28 GEIERES
(tros - Estudia pero no tiene nivel educativo 1 [E14-M28 [ EIER:N
Otros - Clase 5 [E14-M28 GENERED
Direccion - Complementos dela direccion 12 [E14-M28 [Alerta
Contacto - Dominio del correo 16 |E14-M28 |Alerta

Contacto - Longitud del ndmero de teléfono
diferente a 10 digitos
Otros - Empleado de empresa particular con

5 [E14-M28 |Alerta

ingresos menores a 2SMMLV y que no recibe otros 139 (E14-M28 (Alerta
ingresos

DNP - Registros en verificacion 105 [E14-M28 [Alerta
Duracidn encuesta < 13mins 202 |[E14-M28 |Alerta
Ctros - diferencia entre num_personas_posibles

frente a cantidad de ndmeros de documento 1 |E14-M28 |Alerta
(DIFERBN CIA =3)

Se identificaron 7 registros con duplicidad de direccion, 1 registro con inconsistencias en la
longitud del documento, 3 registros de empleados del gobierno con ingresos menores a 2
SMMLV y que no reciben otros ingresos, 1 registro con errores en el numero de cuartos
exclusivos, 1 registro de personas que reportan estar estudiando pero sin nivel educativo, 5
registros asociados a la variable de clase, 12 registros con complementos en la direccién, 16
registros con dominios de correo invalidos, 5 registros con numero de teléfono de longitud
diferente a 10 digitos, 139 registros de empleados de empresa particular con ingresos
menores a 2 SMMLYV y que no reciben otros ingresos, 105 registros que se encuentran en
verificaciéon por parte del DNP, 202 registros de encuestas con duracion menor a 15 minutos
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y 1 registro con diferencia mayor a tres entre el nUmero de personas posibles y la cantidad
de numeros de documento.

COMPROMISOS:
1. La interventoria solicitara al operador los planes de mejoramiento implementados
para el personal que reiterativamente tiene fallas y genera ANS de calidad.

2. Lainterventoria presentara un analisis adicional donde se evidencie la efectividad de
cada base devuelta.

3. Eloperador revisara contractual y operativamente una nueva recuperacién de la base
1y base 4 que no han logrado la efectividad ofertada.

4. La factura del operador mes de mayo incluira la aplicacién y liquidacion de ANS de
las bases 6, 7 y 8.

5. Lainterventoria emitira un concepto del plazo maximo para finalizar el contrato.

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacién SDP

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024

Firma representante Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)
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ANEXO: Listado de asistencia virtual via Microsoft teams.

NOMBRE ENTIDAD

Alexi Ayala Chacon SDP
Daniela Pérez Otavo SDP

Marixa Real Vanegas SDP

Ninfa Luz Vasquez Esmeral SDP

Wilson Gil Guzman SDP

Fabian Romero M Interventoria
Freddy Pabén Interventoria
Luis Plutarco Prieto Interventoria
Juan Carlos Achury Interventoria
Rossy Andrea Lizcano Interventoria
Luisa Lozano Interventoria
Sonia Lépez Interventoria
Claudia Inés Sanchez Consorcio Operador
Fanor Cérdoba Consorcio Operador
Marcelo Montoya Consorcio Operador
ninza-vco Consorcio Operador
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