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                                                       ACTA DE REUNIÓN. Consecutivo 33 
 

Datos Básicos 
 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO CONSULTORES 

9010 INTERVENTORÍA 

ENCUESTAS SISBEN IV 

Fecha de reunión 30 mayo de 2025 

Tipo de reunión EXTERNA VIRTUAL 
Lugar de 

Reunión: 

SALA VIRTUAL 

MICROSOFT 

TEAMS 

Responsable 

del acta 
INTERVENTORIA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

10:00 am 

12:00 pm 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de Asistencia virtual. 
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Vigésimo segundo comité de seguimiento y avance operador - interventoría – SDP 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 
Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Se comienza la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 15 
de mayo del 2025 y posteriormente con la presentación de los resultados de avance del 
consorcio operador.  
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Aquí se presenta el reporte de rendimiento correspondiente al mes de mayo, comprendido 
entre el 1 y el 28 de mayo, fecha de corte de este informe. En la parte derecha de las pantallas 
se observan los hitos diarios. El día 27 se realizó la charla programada sobre manejo de 
personas en condición de discapacidad y aspectos relacionados con los inicios de base. En 
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esa jornada el rendimiento disminuyó ligeramente debido a que las actividades comenzaron 
hacia el mediodía, aunque en términos generales el balance fue positivo. 
El 28 de mayo se registró una situación similar, ya que fue uno de los dos días con mayores 
bloqueos en Bogotá. A pesar de ello, los resultados de campo se mantuvieron en un nivel 
aceptable. 
En total, se reportaron 108.195 encuestas efectivas de campo, con un rendimiento promedio 
de 7,1 encuestas efectivas por persona. El promedio de efectividad fue del 54% en relación 
con el número total de visitas realizadas. Adicionalmente, el 33% de las visitas correspondió 
a resultados de ausencia, el 1,6% a resultado 417 y el 5,1% a resultado 409 (traslados). 
En resumen, desde el 30 de septiembre, fecha de inicio del proyecto, hasta el 28 de mayo, 
fecha de corte de este informe, se consolidan los resultados anteriormente descritos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El estado de la base 15, que fue cerrada el lunes, alcanzó un 79% de efectividad sobre la 
neta, con un total de 7.738 encuestas efectivas o visitas con resultado positivo. Se 
presentaron cinco solicitudes, todas atendidas de manera efectiva. Este fue el resultado con 
el cual se elaboró el reporte de cierre; no obstante, la base permanece en este momento en 
espera de la verificación por parte de la Interventoría. 
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Este es el estado de las dieciséis bases que se han recibido. Las bases 1 a 5 ya se 
encuentran cerradas y, adicionalmente, se incluyó una columna con el ajuste derivado de las 
encuestas efectivas logradas en el proceso de rescate. Según el acta de cierre, la base 1 
registraba inicialmente un 75,3%, que luego del rescate alcanzó el 77,8%. La base 2 pasó de 
74,5% a 81%, mientras que la base 3 subió de 76,3% a 84,3%. En cuanto a la base 4, el 
movimiento fue leve: pasó de 65,4% a 65,9%, dado que únicamente se reprogramaron 35 
solicitudes. La base 5, por su parte, aumentó de 80% a 85,1%. 
Las bases 6, 7, 8, 9, 10 y 11 ya culminaron su proceso de reprogramaciones y cuentan con 
porcentajes consolidados, aunque se encuentran pendientes del concepto de la Interventoría. 
Las bases 12 y 13 están actualmente en proceso de reprogramación, al igual que la base 16. 
La base 14 ya se encuentra cerrada, la base 15 también fue cerrada el 26 de mayo y se 
encuentra a la espera de la revisión de la Interventoría, mientras que la base 16 permanece 
en ejecución. 
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En cuanto al personal contratado y retirado, se han vinculado en total cuatro coordinadores, 
todos actualmente activos. En el caso de los supervisores, se han contratado 28, de los 
cuales permanecen 22 activos. Respecto a los encuestadores, se han contratado 204, de los 
cuales hoy en día 86 continúan activos y 4 cambiaron de rol, desempeñándose ahora como 
supervisores. En total, se han retirado 114 encuestadores y 6 supervisores. 
Por su parte, el personal de oficina según el cuadro de la parte superior se mantiene sin 
variaciones, conservando la misma cantidad de digitadores, personal de apoyo y demás 
cargos administrativos. 
 

  
 

En materia de devoluciones, actualmente se está trabajando en los archivos 11 y 12, que 
concentran un total de 1.261 solicitudes. De estas, ya se han gestionado 800 solicitudes, 
mientras que permanecen en campo 134 del primer archivo y 267 del segundo. 
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En el acumulado general de devoluciones correspondientes a las entregas 1 a 13, se 
registran 3.750 solicitudes, de las cuales se han repetido 1.706. Dentro de este total, se 
destacan 872 casos ausentes. 
Del total de devoluciones recibidas (2.347), estas provienen directamente de la Interventoría; 
sobre ellas se han logrado recuperar 1.046. Por parte de la SDP, el total asciende a 1.403 
devoluciones, cifra que incluye los dos últimos archivos enviados tanto por la Interventoría 
como por la misma Secretaría. De estas, se han gestionado 660 solicitudes en el archivo 
correspondiente a la Secretaría. 
 

 
 
En cuanto a tutelas, actualmente se registran 142 en total, de las cuales 129 han tenido 
resultado exitoso y 3 no han sido efectivas. Sobre estas últimas, se evidencian 
particularidades: una de ellas aparece repetida, ya que inicialmente ingresó como resultado 
417; posteriormente fue corregida y volvió a registrarse, situación que puede tardar entre una 
y dos semanas y genera la duplicidad en el conteo, aunque se trate de la misma persona. 
De manera similar, se presentó otro caso con tres resultados distintos: un rechazo y dos 
visitas con resultado ausente, hasta que finalmente, en la última semana, se logró realizar la 
visita efectiva. Esto explica por qué en los reportes algunas tutelas aparecen registradas 
varias veces. 
En este momento no hay tutelas pendientes de gestión, dado que todas han sido atendidas. 
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En cuanto al reporte de los correos de atención al ciudadano, se cuenta con un acumulado 
de 3.096 registros recibidos. De este total, 1.552 corresponden a solicitudes ingresadas a 
través del correo electrónico, 1.366 mediante llamadas telefónicas y 178 a través de 
WhatsApp. 
Durante la presente semana se presentó una dificultad debido a que el día miércoles, por 
motivo de las movilizaciones, no fue posible abrir la oficina ni atender las líneas de contacto, 
ya que gran parte del personal no pudo desplazarse, especialmente en zonas como Suba y 
la Calle 80 por la afectación del transporte público. Sin embargo, al día siguiente se logró 
normalizar la atención y ponerse al día con los casos acumulados. 
Del total de solicitudes, 622 corresponden a cambios de dirección o de número de 
contacto, mientras que 1.385 están relacionadas con la reprogramación de visitas, siendo 
este el motivo más frecuente. La mayoría de estas reprogramaciones se debe a compromisos 
laborales, citas médicas u otras situaciones personales. Por otra parte, 658 ciudadanos 
solicitaron información general, dentro de la cual se incluyen los trámites de PQRS, que 
suman un acumulado de 350 casos, de los cuales 310 ya han sido resueltos y 40 se 
encuentran en proceso, debidamente distribuidos por localidad y número de entrega. 
 
 
 Se inicia la presentación de la interventoría 
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El primer tema presentado corresponde a los hallazgos por encuestador, los cuales se 
exponen desde dos perspectivas. En la primera, la información se organiza por jerarquía 
según la cantidad de solicitudes con hallazgos, sin considerar otros factores. En este listado, 
que incluye aproximadamente 30 encuestadores, los nombres, apellidos y estado de quienes 
ya no hacen parte del proyecto se destacan en color rojo para diferenciarlos. 
En el reporte se identifican tres encuestadores con el mayor número de solicitudes con 
hallazgos. Esta información corresponde al histórico acumulado y finaliza con el número total 
de devoluciones registradas con hallazgos. 
De manera constante, los centros operativos realizan ejercicios de retroalimentación para 
mejorar los resultados. Sin embargo, algunos de los retiros de personal se originaron 
precisamente en estas sesiones, al evidenciar que ciertos encuestadores no se ajustaban a 
los requerimientos del proyecto. En el caso de los tres primeros señalados, el retiro fue 
inmediato. 
Es importante destacar que, en conjunto, estos tres encuestadores concentraron 500 
devoluciones con hallazgos, lo que representa un impacto negativo considerable para el 
desempeño general del proyecto. 
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En la siguiente diapositiva se presenta la relación entre las solicitudes devueltas por 
hallazgos frente a las encuestas exitosas registradas en Oracle. En este análisis, se observa 
que Martha Patricia continúa destacándose negativamente, pues de un total de 355 
encuestas exitosas reportadas en Oracle, tuvo 298 con hallazgos, lo que corresponde al 84%. 
En segundo lugar aparece Laura Melissa Soto, con 138 hallazgos sobre 194 encuestas 
exitosas, equivalente al 71%. 
 
Cabe resaltar que todos los encuestadores que aparecen en esta diapositiva ya fueron 
retirados del proyecto. No obstante, de acuerdo con la jerarquía aplicada en el análisis, 
ocuparon los primeros 30 lugares en cuanto a porcentaje de hallazgos frente al total de 
encuestas exitosas. Esto evidencia que, aunque ya no hacen parte del equipo, su desempeño 
generó un impacto negativo considerable en la calidad y confiabilidad de la información 
recolectada. 
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En cuanto a las devoluciones por hallazgos gestionadas, se consolida la información por cada 
base de datos. De las 990 devoluciones correspondientes a la base 1, se lograron rescatar 
431, es decir, fueron aceptadas y nuevamente aplicadas con resultado efectivo. En 
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consecuencia, esta base no tiene pendientes, ya que el operador informó que las solicitudes 
restantes se encuentran en gestión, mientras que 559 no pudieron ser recuperadas como 
efectivas. A este corte, según la última matriz compartida por el operador el día de ayer, el 
consolidado global muestra que se ha rescatado el 45,7% de las devoluciones, se mantiene 
en gestión el 10,4% y el 43,9% no fueron rescatadas. En la gráfica estos resultados se 
representan en verde lo rescatado, en rojo lo no rescatado y en rosado lo pendiente de 
gestión. 
Respecto a las causales reportadas por el operador y validadas telefónicamente en su 
mayoría, se identifican un 53% por hogar ausente, un 8% de devoluciones no aceptadas, un 
19% de casos que no se pueden analizar y un 20% de rechazos directos al momento de 
acceder a la vivienda para repetir la encuesta. En términos absolutos, de las 1.634 
devoluciones no rescatadas, 388 se encuentran en gestión, distribuidas entre las bases 2 y 
13, principalmente en las bases 6 a 11, que corresponden a las últimas entregas. Es 
importante mencionar que la base 11 tiene plazo de rescate hasta mañana sábado, último 
día de mayo. 
 

 
 
Aquí se presenta una comparación entre la efectividad inicial y la final, teniendo en cuenta el 
proceso de recuperación. En la parte izquierda se detallan las bases con el número de 
entrega y la cantidad de solicitudes. Luego se muestra el cierre inicial reportado por el 
operador al recorrer el 100% de la base entregada, indicando la efectividad bruta alcanzada 
y el porcentaje de no exitosas, así como el total de exitosas y la efectividad actualizada a la 
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fecha, incorporando las encuestas recuperadas y las tutelas. Con esta información se 
recalcula la efectividad sobre la base bruta, donde se observa un ligero incremento, pasando 
del 63,9% al 65,6% y del 64% al 65,9%, entre otras variaciones en cada base. 
 
Es importante aclarar que las primeras cinco bases tuvieron un ajuste en la recuperación 
gracias a la base 14 del plan de rescate. En este sentido, el incremento porcentual fue de 
1,7% para la base 1, de 1,9% para la base 2, de 2% para la base 3, de 3,9% para la base 4 
y de 7,6% para la base 5. Posteriormente, los incrementos fueron de 6,2% en la base 6, de 
7,5% en la base 7, de 9,7% en la base 8, de 8,5% en la base 9, de 8,8% en la base 10 y de 
7,1% en la base 11. A partir de la base 12 en adelante, los resultados son aún temporales ya 
que se encuentran en gestión en campo, en paralelo con las bases 13 y 14. 
 
En consecuencia, la efectividad final se calcula sobre la base depurada, descontando las 
solicitudes no imputables y las devoluciones no recuperadas, lo que refleja las encuestas 
efectivas avaladas y un porcentaje real de efectividad. En el caso de las primeras cinco 
bases, considerando el ajuste con la base 14, los resultados fueron los siguientes: la base 1 
alcanzó un 77,3% de efectividad, la base 2 un 80,9%, la base 3 un 84,4%, la base 4 quedó 
ligeramente por debajo del 66% y la base 5 llegó al 85,1%. Entre las entregas 6 y 11, la 
efectividad final sobre la base depurada se mantuvo por encima del 80% en todas, con 
excepción de la base 12 que se encuentra muy cercana, con un 79,3% 
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En relación con los ANS, este es un tema que fue revisado y validado ayer junto con el 
operador. El análisis se centró en la aplicación de criterios de oportunidad, calidad y 
efectividad correspondientes a las entregas 6 a 12. En la parte inferior del reporte se 
presentan los descuentos aplicables por cada entrega, que ascienden aproximadamente a 
$56.203.980 para la entrega 6, $33.343.502 para la entrega 7, $31.734.307 para la entrega 
8, $32.736.542 para la entrega 9, $30.749.642 para la entrega 10, $28.552.216 para la 
entrega 11 y, finalmente, $6.491.307 para la entrega 12. 
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Con la ejecución realizada hasta el 21 de julio se está cubriendo el número de encuestas 
inicialmente presupuestado en el contrato, de acuerdo con el presupuesto asignado. Lo que 
queda pendiente de ejecución corresponde principalmente a los valores castigados por 
concepto de ANS, visto desde la perspectiva presupuestal del proyecto, ya que el contrato 
establece que debe ejecutarse ya sea por el número total de visitas o por el presupuesto 
disponible. En ese sentido, los recursos descontados por ANS permanecen como valores 
que no se ejecutan dentro del contrato. 
Se realizó un cálculo proyectado para determinar hasta dónde podría llevarnos el 
presupuesto con base en los promedios de gestión que ha tenido el operador en las últimas 
semanas. Bajo este escenario, se estima que para ejecutar lo que se encuentra retenido o 
no causado por los ANS, se tendría como nueva fecha el 15 de septiembre, con el fin de 
intentar consumir el presupuesto inicialmente pactado en el contrato. De esta forma, se 
plantean dos escenarios: el primero, al cierre de la prórroga recién firmada (21 de julio), y el 
segundo, a una fecha extendida hasta el 15 de septiembre, orientado al gasto de lo no 
causado por los ANS. 
 
La proyección parte del supuesto de entregas de aproximadamente 7.000 solicitudes por 
base, más las devoluciones que pudieran presentarse. Con este supuesto, al 21 de julio se 
completaría el número de encuestas inicialmente pactadas, aunque quedarían pendientes 
los valores castigados por ANS. Para el 15 de septiembre, manteniendo ese mismo promedio 
de 7.000 solicitudes por entrega, se lograría cumplir no solo con el presupuesto ejecutado, 
sino también con lo asociado a los ANS. 
En la parte inferior derecha se incluye un análisis histórico del 18 al 27 de mayo, con los 
reportes del operador y los promedios calculados para días hábiles (lunes a sábado) y 
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domingos o festivos. Con base en ello, se estima que hasta el 21 de julio se cuentan con 54 
días efectivos, equivalentes a 5 bases de datos con un promedio de 7.000 solicitudes cada 
una. Si el operador alcanza un 80% de efectividad, se lograrían alrededor de 28.000 
encuestas exitosas, aunque con la capacidad actual se proyecta alcanzar 
aproximadamente 25.000. A estas se sumarían las encuestas exitosas que se encuentran 
sin facturar y las ya facturadas. 
De esta manera, al 21 de julio el acumulado cubriría la meta contractual. Extendiéndose hasta 
el 15 de septiembre, se tendría un horizonte de 110 días, equivalente a 10 bases de datos. 
Con un 80% de efectividad, se proyectan 56.000 encuestas exitosas, aunque de acuerdo 
con la capacidad real del operador se alcanzarían aproximadamente 52.000, cifra suficiente 
para cumplir con la cantidad contractual y cubrir además la recuperación relacionada con los 
ANS. 
 
 

 
 
Frente a las inconsistencias detectadas, se identificaron 37 registros con duplicidad de 
dirección, de los cuales en 9 registros persiste la ausencia de la palabra “Sur”. Asimismo, 
se encontraron 4 registros con inconsistencias entre edad y tipo de documento, 6 registros 
de empleados del Gobierno con ingresos inferiores a un salario mínimo y sin otros ingresos, 
y 23 registros con errores en el número de cuartos exclusivos. También se reportaron 2 
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registros en los que figura que la persona estudia, pero no tiene nivel educativo asociado y 
9 registros en la categoría de otro tipo de vivienda. 
Como alertas adicionales, se evidenciaron 13 registros con complementos de dirección con 
puntos, numerales o guiones, 1 registro con inconsistencias entre género y nombre (varios 
nombres en un solo campo), 38 registros con dominios de correo electrónico inválidos, 31 
registros con número de teléfono de longitud diferente a 10 dígitos y 15 registros de 
personas reportadas como incapacitadas permanentes sin registrar discapacidad. 
En cuanto a las condiciones laborales, se identificaron 427 registros de empleados de 
empresa particular con ingresos menores a dos salarios mínimos y sin otros ingresos. 
Adicionalmente, existen 379 registros en proceso de verificación por parte del DNP. 
Por otra parte, se encontraron 974 encuestas con una duración inferior a 15 minutos, y 
finalmente, 14 registros con diferencias superiores a tres personas entre el número posible 
frente a la cantidad de números de documento. 
 

 
Se identificaron 7 registros con duplicidad de dirección, 1 registro con inconsistencias en la 
longitud del documento, 3 registros de empleados del gobierno con ingresos menores a 2 
SMMLV y que no reciben otros ingresos, 1 registro con errores en el número de cuartos 
exclusivos, 1 registro de personas que reportan estar estudiando pero sin nivel educativo, 5 
registros asociados a la variable de clase, 12 registros con complementos en la dirección, 16 
registros con dominios de correo inválidos, 5 registros con número de teléfono de longitud 
diferente a 10 dígitos, 139 registros de empleados de empresa particular con ingresos 
menores a 2 SMMLV y que no reciben otros ingresos, 105 registros que se encuentran en 
verificación por parte del DNP, 202 registros de encuestas con duración menor a 15 minutos 
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y 1 registro con diferencia mayor a tres entre el número de personas posibles y la cantidad 
de números de documento. 
 
COMPROMISOS: 
 
 

1. La interventoría solicitará al operador los planes de mejoramiento implementados 
para el personal que reiterativamente tiene fallas y genera ANS de calidad.  
 

2. La interventoría presentará un análisis adicional donde se evidencie la efectividad de 
cada base devuelta. 

 
3. El operador revisará contractual y operativamente una nueva recuperación de la base 

1 y base 4 que no han logrado la efectividad ofertada. 
 

4. La factura del operador mes de mayo incluirá la aplicación y liquidación de ANS de 
las bases 6, 7 y 8. 

 
5. La interventoría emitirá un concepto del plazo máximo para finalizar el contrato.  

 
 

___________________________ 

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 
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ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams. 

 

NOMBRE ENTIDAD 

  
Alexi Ayala Chacón SDP 

Daniela Pérez Otavo SDP 

Marixa Real Vanegas SDP 

Ninfa Luz Vásquez Esmeral SDP 

Wilson Gil Guzmán SDP 

Fabián Romero M Interventoría 

Freddy Pabón Interventoría 

Luis Plutarco Prieto 

Juan Carlos Achury 

Interventoría 

Interventoría 

Rossy Andrea Lizcano 

Luisa Lozano 

Interventoría 

Interventoría 

Sonia López Interventoría 

Claudia Inés Sánchez Consorcio Operador 

Fanor Córdoba Consorcio Operador 

Marcelo Montoya Consorcio Operador 

ninza-vco Consorcio Operador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


